
HPPARTNER.pl

Netland Computers

62-800 Kalisz

ul. Wrocławska 35

tel: 62 754 22 63

doradca@hppartner.pl

Rozszerzenie gwarancji HP 1y Post Warranty NBD Onsite/DMR
HW Support

Cena brutto: 199,00 zł

Cena netto: 161,79 zł

Koszty wysyłki: GRATIS przy płatności przelewem / +35 zł pobranie.

Marketing Description

W przypadku problemów ze sprzętem najbardziej liczy się szybkość ich rozwiązania.
Usługa pomocy technicznej HP w następnym dniu roboczym u klienta z zachowaniem
uszkodzonych nośników zapewnia gotowość ekspertów ds. rozwiązywania problemów
i skraca czas przestojów. Wysokiej jakości usługi pomocy zdalnej lub wygodne usługi
pomocy technicznej w miejscu instalacji w następnym dniu roboczym, dzięki czemu
można z nich korzystać w dowolnej chwili i szybko powrócić do pracy.

Product Features

Dzięki naszej wiedzy i doświadczeniu oraz sprawnemu serwisowi i pomocy
technicznej Twój sprzęt będzie jak nowy.
Specjaliści pomocy technicznej są zawsze gotowi do pomocy w każdy sposób,
niezależnie od sytuacji – zarówno przez telefon, jak i osobiście.
Bezpieczeństwo i kontrola podczas obchodzenia się z uszkodzonymi dyskami
pamięci masowej. Pracownicy HP zdiagnozują problem, wymienią dysk na nowy
i pozostawią klientowi stary.

Ogólne

Łącznie z
obsługą

Części i robocizna

Lokalizacja U użytkownika

Okres pełnego
kontraktu

1 rok

Czas reakcji Następny dzień roboczy

mailto:doradca@hppartner.pl


Dostępność
obsługi

9 godzin dziennie / 5 dni w tygodniu

Szczegóły

Obsługa i
wsparcie

Rozszerzona umowa serwisowa - części i robocizna - 1 rok - u
użytkownika - czas reakcji: NBD - dostępność: 9 godzin dziennie /

poniedziałek-piątek Zachowanie wadliwych nośników - 1 rok

Informacja o kompatybilnosci

Zaprojektowany
dla

HP Z1 G8 HP EliteDesk 705 G4, 800 G4 HP Workstation Z1 G2, Z1
G3, Z1 G5 Entry, Z1 G6 Entry, Z2 G4, Z2 G5, Z2 Mini G3 Entry, Z2
Mini G3 Performance, Z2 Mini G4 Entry, Z2 Mini G4 Performance,

Z2 Mini G5, Z220, Z230, Z238, Z240, Z4 G4, Z420, Z440 HP
ZCentral 4R
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